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Minister zdrowia powolal zespél do spraw
opiniowania zmian w ochronie zdrowia

Wiecej pielegniarek i poloznych -
kampania ,Stawiam na przyszlos¢”

ruszyla

W Standard teleporady w ramach
POZ - zasady, informacja dla
pacjenta

W dniu 29 sierpnia 2020 r. weszlo w zycie
rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia
2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 1395), ktore ustala
standard organizacyjny teleporady w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej. Celem regulacji
jest poprawa jako$ci uslug medycznych w
podstawowe]j opiece zdrowotnej, przy jednoczesnym
zapewnieniu bezpieczenstwa pacjentdw i personelu
medycznego w czasie epidemii SARS CoV-2.

Swiadczeniodawca POZ ma obowiazek
zamie$ci¢ w miejscu wykonywania swiadczen oraz na
stronie internetowej, a na zadanie pacjenta réwniez
telefonicznie, informacje o warunkach udzielania
teleporad, z uwzglednieniem prawa pacjenta do

zgloszenia w trakcie teleporady woli osobistego
kontaktu z wlasciwym personelem medycznym.

Informacja okresli:

+ systemy teleinformatyczne lub systemy
lacznosci, przy uzyciu ktérych S$wiadcze-
niodawca POZ udziela teleporad,

* sposob ustalenia terminu teleporady,

*+ spos6b  nawigzania  Kkontaktu  miedzy
Swiadczeniodawca POZ a pacjentem w celu
udzielenia teleporady oraz sposob jej
udzielenia,

* sposob postepowania w sytuacji, gdy brak
kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie
teleporady  skutkuje jej anulowaniem
(Swiadczeniodawca POZ jest obowigzany do
podjecia co najmniej trzykrotnej proby
kontaktu z pacjentem, w odstepie nie
krotszym niz 5 minut, w celu udzielenia
teleporady),

« mozliwo$¢ skorzystania ze Swiadczenia opieki
zdrowotnej udzielonego w bezposrednim
kontakcie z pacjentem, w przypadku gdy
niezbedne z uwagi na stan zdrowia pacjenta
Swiadczenie zdrowotne nie jest mozliwe do
zrealizowania w formie teleporady -
okoliczno$¢ ta powinna by¢ ustalona w
porozumieniu z pacjentem lub jego
opiekunem ustawowym,

+ instrukcje o sposobie: realizacji e-recepty,
realizacji e-skierowania, realizacji e-zlecenia
na wyroby medyczne, realizacji zlecenia
badan  dodatkowych, w  szczegolnosci
laboratoryjnych lub obrazowych, a takze
mozliwosci  zalozenia  przez  pacjenta
Internetowego Konta Pacjenta.

Przed teleporada lekarz, pielegniarka badz
polozna POZ potwierdza tozsamos¢ pacjenta na
podstawie danych z dokumentacji medycznej, a w
przypadku wideoporady po okazaniu dokumentu
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tozsamosci, ew. przy wykorzystaniu elektronicznego
konta pacjenta.

Teleporada powinna by¢ prowadzona w
warunkach gwarantujacych poufnosc, a jej udzielenie
odnotowane w dokumentacji medycznej pacjenta. W
przypadku gdy problem, z ktérym zglosil sie pacjent,
uniemozliwia udzielenie $wiadczenia zdrowotnego w
formie teleporady, lekarz wskazuje na koniecznosé
wizyty w placowce. Przekazywanie informacji
dotyczacych stanu zdrowia pacjenta powinno by¢
dokonywane w sposdb zapewniajacy ich integralnos¢
oraz ochrone przed nieuprawnionym wykorzys-
taniem, zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowa-
niem, ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem.

Lekarze zglaszali zastrzeZenia do wytycznych,
ktére zalecaly osobiste badanie w przychodni
pacjentéw z potencjalnymi objawami koronawirusa,
przed skierowaniem ich na test. W wyniku spotkania
ministra zdrowia z Kolegium Lekarzy Rodzinnych w
sprawie strategii walki z epidemia zadecydowano, ze
lekarze POZ beda mogli kierowac na testy w kierunku
COVID-19 na etapie teleporad bez osobistego badania.

Zdaniem ministra zdrowia rozwiazanie to jest
pewnego rodzaju "furtkg". Jak stwierdzil - ,zlecenie
wykonania testu molekularnego RT-PCR u osoby, u
ktorej lekarz udzielajacy $wiadczen zdrowotnych u
Swiadczeniodawcy POZ podejrzewa lub rozpoznaje
zakazenie lub chorobe wywolang wirusem SARS-CoV-
2, wymaga przeprowadzenia badania fizykalnego
albo teleporady, w trakcie ktorej stwierdzil on
kliniczne objawy tej choroby, w tym temperatury
ciala powyzej 38 stopni Celsjusza, kaszlu, dusznosci i
utraty wechu lub smaku, co odnotowuje sie w
dokumentacji medycznej” (wg Menedzer Zdrowia z
dn. 7.09.2020). Dlatego w przypadkach, w ktdrych
podejrzenie koronawirusa graniczy z pewnoscia, nie
bedzie koniecznos$ci odbycia tradycyjnej wizyty i
badania fizykalnego przed zleceniem testu.

Informacja dla Pacjenta
Zasady realizacji teleporad w Przychodni
Przyszpitalnej SPSK im. Prof. W. Orlowskiego

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z
dnia 12 sierpnia 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 1395),
ustala sie zasady realizacji teleporad w podstawowej
opiece zdrowotnej w Przychodni Przyszpitalnej SPSK
im. Prof. W. Orlowskiego CMKP:
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1. Pacjent ma prawo korzystania ze Swiadczen
opieki zdrowotnej wudzielanej w formie
teleporady, jak i swiadczenia udzielanego w
podmiocie leczniczym.

2. Pacjent zglasza potrzebe wudzielenia mu
Swiadczenia zdrowotnego telefonicznie w
Rejestracji POZ. Rejestracja potwierdza jego
dane kontaktowe, zhiera wywiad w kierunku
objawdéw infekcji, informuje pacjenta o
planowanym terminie i godzinie teleporady
lub wizyty osobistej. Pacjent w wyznaczonym
dniu i godzinie kontaktuje sie telefonicznie z

lekarzem.
3. W trakcie teleporady oprdcz konsultacji
medycznej, pacjent moze otrzymac

dokumenty niezbedne w dalszym leczeniu,
np. e-recepte, skierowanie na badanie,
skierowanie do specjalisty, zwolnienie
lekarskie.

4, W przypadku stwierdzenia przez lekarza
potrzeby osobistego kontaktu z pacjentem,
proszony jest on o ustalenie terminu takiej
wizyty w Rejestracji POZ, aby byla ona
mozliwa w jak najkrétszym terminie.

5 W przeddzien planowanej wizyty,
pielegniarka POZ kontaktuje sie z pacjentem,
w celu przeprowadzenia ankiety
epidemiologicznej pod katem ew.
wystepowania u niego objawdéw zakazenia
wirusem SARS-CoV-2. Pacjent, u ktorego nie

stwierdzono objawdw  $wiadczacych o
zakazeniu, realizuje wizyte u lekarza
osobiscie.

6. Harmonogram pracy lekarzy udzielajacych
teleporad (wraz z numerami telefondw),
Zamieszczono na stronie internetowej tut.
Szpitala (zakladka: DLA PACJENTA, Standard
teleporady w ramach POZ). Lekarz POZ w
ustalonym terminie teleporady kontaktuje sie
Z pacjentem, podejmujac 3 proby kontaktu.

Przyjecia w trybie naglym - testy
antygenowe. Zmiany w strategii
dzialan Szpitala podczas
pandemii SARS-CoV-2

STOP.

CORONAVIRUS

Celem Strategii dzialan naszego Szpitala w
czasie pandemii SARS-CoV-2 jest utrzymanie ciaglosci
pracy oraz zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego
pracownikéw i pacjentow.
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Dotychczasowe zapisy Strategii przewidywaty,
w odniesieniu do pacjentéw przyjmowanych w trybie
naglym, wykonywanie im testu PCR na obecnos¢
SARS-CoV-2 w Izbie Przyje¢, lacznie z ocena kliniczna
i wywiadem epidemiologicznym. Czas oczekiwania
na wynik badania przy zastosowaniu omawianego
testu wynosi 48 godzin. Z zasady nie moze to jednak
wplywaé na odroczenie diagnostyki lub leczenia, jesli
oczekiwanie na wynik stanowiloby ryzyko dla
zdrowia i zycia pacjenta. W takiej sytuacji personel
medyczny, jak i pacjent, stosuja odpowiednie §rodki
ochrony osobistej.

Zmiana w Strategii, wprowadzona
zarzadzeniem dyrektora Szpitala z dn. 16 wrzesnia
br. umozliwia przeprowadzenie u pacjenta
przyjmowanego do oddzialu Kklinicznego w trybie
pilnym, szybkiego testu antygenowego COVID-19.
Krotki czas oczekiwania na wynik takiego badania -
ok. 20 minut, usprawnia leczenie i pielegnacje
pacjentéw hospitalizowanych w takim trybie.

Powyzsza procedura obowigzuje w Izbie
Przyje¢ i Izbie Przyje¢ Ginekologiczno-Polozniczej
Szpitala, a decyzje o0 Kkoniecznos$ci przyjecia
pacjenta/pacjentki do szpitala w trybie pilnym
podejmuje lekarz Izby Przyjeé/ Izby Przyjeé
Ginekologiczno-Polozniczej, na podstawie dokonanej
oceny klinicznej i wywiadu epidemiologicznego.

Podczas wykonywania testu personel stosuje
$rodki ochrony osobistej, jak w przypadku
pobierania wymazu na badanie PCR w kierunku
COVID 19.

Codzienne zycie w czasie epidemii
COVID-19 - dzialania edukacyjne NFZ

Jak bezpiecznie korzystac z opieki zdrowotnej?

Zobacz cykl filmow
.Bezpieczni w czasie epidemii”

Akademia NFZ ] I3 %

NI @ N 66-156.556

Narodowy Fundusz Zdrowia rozpoczal emisje
cyklu filméw edukacyjnych ,Bezpieczni w czasie
epidemii”. Kazdy z 10 odcinkéw cyklu dotyczy
wilasciwych zachowan w réznych obszarach
codziennego zycia w dobie pandemii.
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Zaproszeni do projektu eksperci: Bartlomiej
Chmielowiec - Rzecznik Praw Pacjenta, prof. Zbigniew

Gaciong - Rektor Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego, prof. Marcin Czech, dr Pawel
Grzesiowski, a takze znani dziennikarze i

przedstawiciele organizacji non-profit: Ewa Blaszczyk
czy Tomasz Rozek, odpowiedza na najczesciej
zadawane pytania, m.in. jak bezpiecznie korzystac ze
$wiadczen opieki zdrowotnej, gdzie szuka¢ pomocy w
razie naglego zachorowania, jak bezpiecznie
podrozowaé, jak zadba¢ o zdrowie i kondycje
fizyczng, w tej trwajgcej juz 6 miesiecy nielatwej
rzeczywisto$ci. Wskaza roéwniez, gdzie szukac
wiarygodnych i opartych na dowodach naukowych
informacji.

Kazdy z filmow dotyczy innej sfery zycia, na
ktora wplynela epidemia COVID-19. Stalym
elementem filmu jest takze glos pacjentow.
Przedsiewzieciu patronuja Ministerstwo Zdrowia
oraz Warszawski Uniwersytet Medyczny.

Tematy kolejnych odcinkow:

- Wiedza oparta na faktach

- Higiena i bezpieczenstwo

- Jak korzysta¢ z podstawowej opieki zdrowotnej
- Jak korzystac z opieki ambulatoryjnej (AOS)?

- Jak korzysta¢ z opieki szpitalnej?

- W zdrowym ciele zdrowy duch!

- Zywienie ma znaczenie!

- Podroéze bez ryzyka

- Praca w nowej rzeczywistosci

- Nasza odpowiedzialno$¢.

Wszystkie filmy mozna obejrze¢ na kanale:

Akademia NFZ na portalu Youtube

Filmy edukacyjne sa kolejnym elementem
prospotecznych i propacjenckich dzialan Narodowego
Funduszu Zdrowia w dobie COVID-19. Pierwszym z
nich bylo wykorzystanie Telefonicznej Informacji
Pacjenta - calodobowej, bezplatnej infolinii NFZ
dostepnej pod numerem 800 190 590, jako z jednego z
gldwnych 1 wiarygodnych Zrddel informacji o
postepowaniu w przypadku zakazenia Kkorona-
wirusem.

Fundusz prowadzi tez réwnolegle kampanie
spoleczna #MaskujSie, przypominajaca 0
koniecznosci zachowywania dystansu i stosowania
maseczek zakrywajacych usta i nos. W kampanie
zaangazowali sie arty$ci, dziennikarze oraz
sportowcy.

(inf. https://www.nfz.gov.pl/)
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Ministerstwo Zdrowia

Zasady zlecania testow
na wirusa SARS-CoV-2

Ministerstwo  Zdrowia opublikowalo 6
schematéw postepowania lekarz rodzinnego, w
przypadku gdy zglosi sie do niego pacjent z objawami
charakterystycznymi dla COVID-19, a takze zasady
postepowania z chorym, ktéry otrzyma pozytywny
wynik testu, a nie jest samodzielny. Schematy te
opisuja rozne sytuacje, w ktérych moga si¢ znalez¢
zarowno lekarz jak i1 pacjent. Pokazuja S$ciezki
postepowania z pacjentem zaréwno w podstawowej
opiece zdrowotnej, jak i na innych poziomach opieki.

Schematy dotycza sytuacji, gdy pacjent jest
samodzielny i niesamodzielny oraz gdy ma objawy
charakterystyczne dla COVID-19 takie jak: goraczka,
duszno$é, kaszel, utrata wechu lub smaku lub gdy nie
wystapia wszystkie te objawy lacznie, ale pacjent ma
infekcje.

W szczego6lnosci schematy odnosza sie do
nastepujacych sytuacji:

* pacjent jest samodzielny i ma objawy,

¢ pacjent nie jest samodzielny,

* zlecenie testu dla pacjenta samodzielnego,
ktéry nie ma pelnych objawow,

* pacjent dowiaduje sie w domu,
pozytywny wynik testu.

Ze ma

Zasady postepowania lekarza rodzinnego
ujete w formie algorytmow opublikowano na stronie
internetowej Ministerstwa Zdrowia:

https://www.gov.pl/web/zdrowie/zasady-zlecania-
testow-na-koronawirusa

/\/\7 Minister Zdrowia powolal

Ministerstwo Zdrowia  Z€SPO} do spraw opiniowania
zmian w ochronie zdrowia

Gléwnym zadaniem zespolu bedzie wskazanie
obszarow, ktore wymagaja zmian oraz
zaproponowanie modyfikacji istniejacych rozwigzan.
Jak podkreslil, podczas konferencji prasowej Minister
Zdrowia Adam Niedzielski, glownym zadaniem
zespolu jest przygotowanie strategii rozwoju systemu
opieki zdrowotnej w Polsce.
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W duzej mierze zespol oprze sie na wynikach
i wnioskach narodowej debaty “Wspolnie dla
zdrowia”. ,Nasza dyskusje rozpoczeliSmy od
omowienia pomystu na tzw. recovery plan. Chodzi o
przywrdcenie  pelnej dostepnosci do  ushug
medycznych, ktéra byla ograniczona przez pandemie
i jednoczes$nie nadganiania deficytu zdrowia, ktory
wynika z trwajacej pandemii” — powiedzial minister
Adam Niedzielski.

Szef resortu zdrowia podkreslil, Ze zespol
planuje  oprze¢ swoja prace na  trzech
fundamentalnych zalozeniach: pakiecie badan
profilaktycznych dla oséb powyzej 40. roku zycia,
zniesieniu limitéw w cze$ci $wiadczen w leczeniu
specjalistycznym oraz poprawie poziomu lecznictwa
szpitalnego w dziedzinach onkologii i kardiologii.

Wiecej pielegniarek i poloznych -
ruszyla kampania ,Stawiam na
przyszlosc¢”

Ponad 257 tys. pielegniarek i potoznych hylo
aktywnych zawodowo w Polsce w 2019 r. Rosnie
zainteresowanie studiami ksztalcacymi w tych
zawodach, utrzymuje sie jednak deficyt wykwali-
fikowanego personelu pielegniarskiego. Ministerstwo
Zdrowia zainaugurowalo w dniu 15 wrzesnia br.
kampanie ,Stawiam na przyszlos¢”, ktéra ma
promowac wybér tego zawodu.

Celem kampanii jest zachecenie mlodych ludzi
do wyhrania w przyszlosci zawodu pielegniarki lub
poloznej. Obecnie pielegniarka, zgodnie z nowymi
uprawnieniami, odgrywa bardzo wazna role w
zespole terapeutycznym i niejednokrotnie koordynuje
proces leczenia  pacjenta. Polozone  moga
samodzielnie prowadzi¢ ciaze i porody fizjologiczne.
Wszystkie osoby pracujace w tych zawodach
uzyskuja wyzsze wyksztalcenie.

W ostatnich latach wzrosla liczba szkol
ksztalcacych pielegniarki na poziomie pierwszego
stopnia, z 74 uczelni w 2014 r. do 106 w 2020 r.

Wiecej informacji o kampanii na stronie

www.stawiamnaprzyszlosc.pl

(wg inf. Ministerstwa Zdrowia z dn. 15.09.2020 r.)
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