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Notka redakcyjna

Historia naszego Szpitala laczy sie z historia
Warszawy. To dla przykladu czasy Powstania
Warszawskiego, kiedy to obecny Szpital Orlowskiego,
a wowczas Zaklad Ubezpieczen Spolecznych, byl
szpitalem powstanczym. To systematyczny rozwdj
Szpitala w latach powojennych, podobnie jak
odbudowa i rozwd] miasta. Czas obecny to
wieloprofilowa placowka laczaca funkcje
dydaktyczne i badawcze Centrum Medycznego
Ksztalcenia Podyplomowego z dzialalnoscia lecznicza.
Nasi pacjenci maja dostep do szerokiej,
wysokospecjalistycznej oferty ushig zdrowotnych.
Dysponujemy kadra medyczna o uznanej renomie i
nowoczesnym sprzetem medycznym. Mimo dosé
zlozonych warunkéw funkcjonowania, wynikajacych
z jego zabytkowego charakteru (budynek obecnego
Szpitala powstal w 1934 roku) i zwiazanych z tym
ograniczen, Szpital systematycznie podnosi swdj
standard - tak w zakresie jakosci, jak i warunkow
udzielania swiadczer. Dokonujemy systematycznych
zakupow, wymiany aparatury i sprzetu medycznego,
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prowadzimy remonty i modernizacje pomieszczen.
Doskonalimy przez to warunki pracy personelu
medycznego i warunki leczenia naszych pacjentow.
Na obecnym etapie rozwoju Szpitala uznaliSmy, ze
przyszed!l czas na poddanie sie zewnetrznej ocenie
spelnienia norm projakosciowych w  opiece
stacjonarnej. Dlatego zglosiliSmy akces uczestnictwa
w programie akredytacyjnym Centrum
Monitorowania Jako$ci w Ochronie Zdrowia (o tym w
dalszej czesci Biuletynu). Cel akredytacji to nie tylko
ocena standardu leczenia, ale takze poprawa relacji
miedzy pacjentem, a personelem medycznym -
ogllnie rzecz biorac podniesienie poziomu kultury
organizacyjnej. w program akredytacyjny
Zaangazowani sa Wszyscy pracownicy Szpitala.
Mamy wiec nadzieje na pozytywny rezultat naszych
staran, czyli uzyskanie akredytacji.

Uznalismy jednoczesnie, ze nalezy wzmocnic
polityke informacyjna Szpitala. Role te powinien
pemlié nie tylko facebook i strona internetowa, ale
takze, skromna na poczatku, gazetka szpitalna.
Zaréwno pracownicy, jak i pacjenci chcieliby
zapewne wiedzie¢ czym Zyje nasz Szpital - jakie
podejmuje inicjatywy, jakie ma problemy, a chyba
rowniez to z czego mozemy by¢ dumni. Praktycznie
kazdy tydzien przynosi nowe wydarzenia, o ktérych
warto napisa¢. Dlatego postanowilismy publikowaé
Biuletyn Informacyjny, w  ktorym, jestesmy
przekonani, znajda Panstwo interesujace dla siebie
informacje. Bedziemy sie stara¢, aby  lektura
Biuletynu okazala sie warta uwagi.

Obecny tytul gazetki ,Biuletyn Szpitalny” ma
charakter tymczasowy. Prosimy Panstwa o zglaszanie
propozycji  docelowego tytulu gazetki, ktory
nawiazywalby np. do nazwiska patrona Szpitala,
bylby latwy, noény i wyraznie identyfikowal gazetke z
naszym Szpitalem.
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Wsparcie akredyiscji
zakladdw opieki zdrawetne)

Akredytacja - na jakim etapie jesteSmy?

Uplynelo prawie pie¢ miesiecy realizacji w
naszym Szpitalu projektu ,Wsparcie szpitali we
wdrazaniu standardow jakosci i bezpieczenstwa
opieki”, czyli tzw. projektu akredytacyjnego,
finansowanego ze $rodkdw Unii Europejskie;j.

Akredytacja to proces wdrazania zasad dobre;j
praktyki w zakresie uslug medycznych, okreslonych
w standardach akredytacyjnych Centrum
Monitorowania Jako$ci w Ochronie Zdrowia (CM]).
Ich spelnienie stanowi najczesciej nie lada wyzwanie
dla kierownikéw podmiotéw leczniczych, wymaga
bowiem zaangazowania i wytezonej pracy nie tylko
kadry zarzadzajacej, ale wszystkich pracownikéw.

Uzyskanie akredytacji jest korzystne dla
szpitala z ré6znych punktéw widzenia. Swiadczy ona o
jakosci opieki szpitalnej zgodnej z oczekiwaniami
pacjentéw, sluzy takze poprawie relacji miedzy
pacjentem, a personelem medycznym, czyli ogdlnie
rzecz biorac - podniesieniu poziomu kultury
organizacyjnej podmiotu leczniczego. Akredytacja
zdecydowanie wyrdznia podmiot leczniczy na rynku
ushug medycznych. Swiadczy o odwadze poddania sie
placowki dobrowolnej ocenie przez niezalezna
instytucje zewnetrzna i spelnieniu szczegélowych
kryteriéw akredytacyjnych. Dodatkowa korzys¢ z
uzyskania certyfikatu to zazwyczaj poprawa poziomu
finansowania szpitala przez publicznego platnika.

Nasze dzialania ukierunkowane na spelienie
kryteriow akredytacyjnych poprzedziliSmy faza
przygotowawcza. Powolane zostaly wymagane
przepisami interdyscyplinarne zespoly merytoryczne,
przede wszystkim Zespol ds. Jakosci, opracowywana
jest, badZz uzupelniana dokumentacja w réznych
obszarach dzialalnosci Szpitala. Nalezy doda¢, Ze w
naszym Szpitalu funkcjonuje od dawna wiele
Kkluczowych dla jego dzialalnosci programéw i

Ostatnie miesigce to systematyczna  praca
nowo powolanego Zespolu ds. Jakosci, ktéry analizuje
kolejne standardy akredytacyjne i aktualny stopien
ich wypelnienia przez Szpital. W pracach Zespolu
uczestnicza profesjonalisci medyczni, reprezentanci
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oddzialdw szpitalnych. Kazdy ze standardéw jest
wnikliwie analizowany pod katem ich spelnienia w
dzialalnosci szpitalnej. Podejmowane sa ustalenia
merytoryczne i terminy ich realizacji. Prowadzona
jest sprawozdawczo$¢ z tych prac. Mozna stwierdzic,
Ze przeanalizowaliSmy juz w ten sposob ponad 50%
standardow.

A teraz krotko o szkoleniach kadry medycznej i
administracyjnej Szpitala, waznego elementu procesu
akredytacyjnego. W lutym pracownicy Szpitala
uczestniczyli w szkoleniu dot. praw pacjenta.
Prezentacja przepisow prawa w tym obszarze
przygotowana byla odrebnie dla kazdej grupy
zawodowej, ilustrowana przy tym licznymi
przykladami. Mozna wiec bylo odnies¢ konkretne
przepisy do okreslonych sytuacji w relacji pacjent —
podmiot leczniczy. Wydawaloby sie, ze wiemy duzo
na temat praw pacjenta, ale przypomnienie sobie
Zmieniajacych sie przeciez przepisow prawa i ich
zastosowan w codziennej praktyce szpitalnej, jest
wazne zarowno z punktu widzenia pacjenta (réwniez
jego bliskich), personelu medycznego, jak i podmiotu
leczniczego. Jak wida¢ na zdjeciu ponizej szkolenie
cieszylo sie duzym zainteresowaniem.

PoszerzaliSmy rowniez wiedze z zakresu
dokumentacji medycznej - zagadnien prawnych w
relacji pacjent — szpital. Temat dotyczyl nie tyle zasad
prowadzenia, ale co wazniejsze, wagi dokumentacji
medycznej w odpowiedzialnosci cywilnej w sektorze
medycznym, w tym w zakresie praw pacjenta oraz
relacji: personel medyczny - pacjent i osoby bliskie
pacjenta. Warte podkreslenia bylo bardzo duze
zainteresowanie szkoleniem. Nie obylo sie oczywiscie

bez licznych pytann do naszego eksperta, co
Swiadczyio o wadze poruszanych probiemow.
Lekarze 1 personel pielegniarski uczestniczyli

rowniez w szkoleniu nt. leczenia ostrego bélu w
warunkach szpitalnych. Szkolenia zwigzane z
akredytacja organizuje réwniez CM]. Poprzednie, z
udzialem przedstawicieli Szpitala obywaly sie w
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Krakowie. Nastepne planowane jest na 13-14 czerwca
br. w  Warszawie. Bedzie ono dotyczylo
bezpieczenstwa opieki zdrowotnej i monitorowania
zdarzen niepozadanych, a wiec podniesienia
umiejetnosci i wiedzy naszego personelu medycznego
na temat zarzadzania bezpieczenstwem pacjentow.
Planowane sa dalsze szkolenia, a najblizsze,
planowane na 5 czerwca br. i organizowane przez
nasz Szpital, bedzie dotyczylo praw personelu
medycznego.

Zasada realizacji projektu akredytacyjnego jest
otrzymywanie ze strony partnera projektu - Centrum
Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia, réznych
form wsparcia podejmowanych przez szpital dzialan
projakosciowych. Dotyczy to gléwnie drugiego etapu
realizacji projektu, do ktérego wlasnie sie zblizamy.
Beda to konsultacje w obszarze wymogdéw
standardéw akredytacyjnych i ich wdrazania, a takze
wizyta testowa. Czas realizacji tych form wsparcia ze
strony CM] powinien by¢ zamkniety do do 30.11.br.

Rownolegle, wsréd pacjentow  wszystkich
oddzialéw szpitalnych, przeprowadzamy badanie
ankietowe satysfakcji ze $wiadczonych uslug.
Relacje z wynikéw badania zamie$cimy w nastepnym
numerze Biuletynu. Jak wiec wida¢ zmierzamy sie
konsekwentnie z trudnym zadaniem spelienia
wymogoéw akredytacyjnych. Nie mniej dzialamy
aktywnie — myslimy pozytywnie!

Nowa kadencja Rady Spolecznej

W dniu 24 maja 2019 r. w siedzibie Centrum
Medycznego Ksztalcenia Podyplomowego odbylo sie
pierwsze posiedzenie nowo powolanej Rady
Spolecznej naszego Szpitala. Posiedzenie mialo
charakter informacyjny i organizacyjny. Omoéwiono
sprawy zwigzane z organizacja pracy Rady
Spolecznej.  Dyrektor  Szpitala, p. Dariusz
Hajdukiewicz przedstawil informacje o dzialalnosci
Szpitala, w tym wynik finansowy za 2018 r. i plan
finansowy na rok 2019.

Rada powolana zostala Zarzgdzeniem nr
46/2019 dyrektora Centrum Medycznego Ksztalcenia
Podyplomowego, zgodnie z art. 42 ust. 8 ustawy o
dzialalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 r., poz. 2190 z
pozn. zm.). W sklad Rady powolanych zostalo 11 oséb

reprezentujacych  Ministra Zdrowia, Marszalka
Wojewodztwa Mazowieckiego, Wojewode
Mazowieckiego, Okregowa Rade Pielegniarek i

Poloznych oraz Okregowa Rade Lekarska w
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Warszawie, a takze dyrektora CMKEP.
Przewodniczacym Rady zostal zostal Pan Prof. dr hab.
n. med. Wojciech Bik, Zastepca Dyrektora CMKP ds.
Dydaktycznych i Naukowych.

Gratulacje dla naszych pielegniarek

Swiatowy Dzien Pielegniarki i Poloznej,
obchodzony corocznie 12 maja, stal sie okazja
uroczystego wreczenia zasluzonym pielegniarkom
naszego Szpitala okolicznosciowych wyroznien.

W uznaniu za dotychczasowa prace,
odznaczenie resortowe ,Za zaslugi dla ochrony
zdrowia” otrzymala Pani Tamara Goéra -
pielegniarka anestezjologiczna Poradni Leczenia
Bolu, zwiazana ze Szpitalem Orlowskiego od 38 lat.
Jest ona postrzegana przez srodowisko pielegniarskie
jako osoba ceniona za wysokie kompetencje
merytoryczne i fachowos$¢. W stosunku do pacjentow
jest zyczliwa i empatyczna, shuzy rada i wsparciem.
Swoje obowiazki wykonuje z duza starannoscia, jest
kolezeniska i zawsze chetna do pomocy. Jej prace
wysoko ceni zaréwno zespdl lekarski, jak i
pielegniarski — jako pracownika i jako kolezanki.

Z kolei nagrody dyrektora Szpitala otrzymaly
Panie:

- Malgorzata Kopeé¢ - Kierownik ds. pielegniarek
Oddziahi Urologii,

- Katarzyna Skowronska — St. pielegniarka Oddzialu
Anestezjologii i Intensywnej Terapii,

- Elzbieta Rusiniska - St. pielegniarka Oddzialu
Geriatrii, Choréb  Wewnetrznych i  Choréb
Metabolicznych Kosci.

Wyrdznione Panie Pielegniarki cechuje nie
tylko wlasciwa postawa zawodowa, czyli sumienno$¢
i zaangazowanie, ale takze empatia okazywana
pacjentom. Sa one cenione przez zespol
wspolpracujacy, a w codziennej pracy dbaja o dobro
pacjenta i jego potrzeby. Niejednokrotnie udowodnily,
zeich praca to nie tylko zawdd, ale powolanie i pasja.
Z duzym zaangazowaniem dziela sie swoja wiedza,
umiejetnosciami i wieloletnim doswiadczeniem. Sa
otwarte na potrzeby s$rodowiska, a takze na
wdrazanie dzialan innowacyjnych, shizacych
poprawie wizerunku Szpitala. Stanowia wzér godny
nasladowania.

Serdecznie gratulujemy i nagrdod i osiagniec.
Zyczymy duzo zdrowia, satysfakcji z wykonywanej
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pracy, pomys$lnosci osobistej, a takZe wdziecznosci
pacjentéw za okazana troske i fachowa opieke.

Posiadamy certyfikat ,,Szpital bez bélu”

Uzyskanie przez szpital certyfikatu ,Szpital
bez bdlu” informuje pacjenta, ze w danym szpitalu
usmierzanie bdlu pooperacyjnego lub/i leczenie hdlu
przewleklego zwiazanego z choroba podstawowa,
prowadzone jest na najwyzszym poziomie. Przeklada
sie to na podniesienie satysfakcji z calego procesu
leczenia.

Szpital aplikujacy o certyfikat, powinien
spetni¢ okreslone kryteria: przeprowadzi¢ szkolenia
personelu w zakresie leczenia bdlu, prowadzic
monitoring natezenia oraz leczenia bélu u
pacjentow, informowac ich o mozliwosci i metodach
usmierzania i leczenia bolu, a takze monitorowac
ewentualne dziatania niepozadane. Certyfikat
,Szpital bez bolu” jest przyznawany na 3 lata. Po
tym czasie uaktualnione szkolenie personelu nalezy
powt6rzy ¢ i wnioskowac o odnowienie certyfikatu.

Szpital Orlowskiego posiadal juz weczesniej
certyfikat ,,Szpital bez bélu”, ktéry byl wazny do dnia
1 czerwca 2018 roku. Dlatego, spehliajac wymogi
Polskiego Towarzystwa Badania Bolu uzyskaliSmy
jego recertyfikacje do dnia 23 maja 2022 roku.

Lo

Certyfikat
»Szpital bez b6lu”

Pulskie Towareystwn Tadania Bdla wiaz ¢

Pulsk.':m Towarzsystwemn Anestezjologii | Intensywnej Terapii,
Palskim Towarmsiwens Ginekolagieznym,

Tawarsysiwem Chirurgéw Polskich,

Palskim Towarzystwem Oreapedycanym i Traumatalogiczoym
zadwiadezajy, de
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Szpital Orlowskiego na rzecz Powstancow
Warszawskich - II edycja akcji medycznej

Dnia 30 maja br. w Muzeum Powstania
Warszawskiego rozmawialiSmy na temat tegorocznej
akcji prozdrowotnej mna rzecz Powstancow
Warszawskich. Ubiegloroczna akcja zorganizowana z
okazji 74 rocznicy Powstania Warszawskiego,
udowodnila potrzebe corocznego jej ponawiania.
Przypomnijmy, Ze walki powstancze toczyly sie
rowniez na Czerniakowie, a jak wiemy, Owczesny
budynek ZUS, a obecnie nasz Szpital, byl szpitalem
powstanczym.

Powstanicy to osoby w bardzo zaawansowanym
wieku, liczha rokrocznie sie zmniejsza. W  trakcie
ubieglorocznej akcji zostali oni otoczeni opieka przez
niezwykle oddany sprawie personel medyczny.
Naszym wyjatkowym Pacjentom udzielono nie tylko
pomocy medycznej, ale okazano im troske i po prostu
serce.

W ciagu 63 dni Powstancy skorzystali z 98
$wiadczen medycznych, w tym konsultacji lekarskich,
zabiegéw rehabilitacyjnych, badan USG, tomografii
komputerowej, RTG, badan laboratoryjnych, pomiaru
RRiinnych.

O tegorocznej akcji bedziemy na biezaco
informowa¢ w niniejszym Biuletynie. Ponizej
wspomnienie fotograficzne z 2018 roku, kiedy to
zespOl medyczny zostal uhonorowany dyplomami z
podziekowaniem za zaangaZowanie w akcje na rzecz
Powstancow.

Byly to Panie: Urszula Budzinska, Iwona Olczak,
Agnieszka Pichdr, Agnieszka Spodar, Agnieszka
Bialas, Paulina Kazimierczyk i Karolina Polkowska
(jedna osoba byla nieobecna na uroczystosci).

Redakcja Biuletynu: Ewa Olsiniska, Pelnomocnik
Dyrektora ds. Organizacyjnych, pok. D 109, tel. 433




