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im. prof. Witolda Orlowskiego
Centrum Medycznego Ksztalcenia Podyplomowego

00-416 Warszawa, ul. Czerniakowska 231
Tel.: /022/ 621-62-85 Fax: /022/ 622-52-18
www.szpital-orlowskiego.pl e-mail: szpital@szpital-orlowskiego.p:

ZARZADZENIE NR 76/2023

Dyrektora Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego
im. prof. W. Ortowskiego CMKP
00-416 Warszawa, ul. Czerniakowska 231
z dnia 28 sierpnia 2023 r.

w sprawie okreslenia w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym im. prof. W. Ortowskiego Centrum
Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego Procedur zapewniajgcych dostepnos¢ osobom ze szczegolnymi
potrzebami oraz wyznaczenia Koordynatora ds. Dostepnosci.

Na podstawie § 9 Statutu Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego im. prof. W. Ortowskiego Centrum
Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego, w oparciu o przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zarzgdzam, co nastepuje:

§1.

1. Wprowadza sie w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym im. prof. W. Ortowskiego Centrum
Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego Procedury zapewniajace dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi
potrzebami obejmujace:

a. Procedure dostepnosci architektoniczne;.

Procedure dostepnosci cyfrowej.

Procedure komunikacji z pacjentem.

Procedure swiadczen zdalnych.

Procedure wspodtpracy z organizacjami pozarzagdowymi.
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2. Tres¢ Procedur okresla zatacznik do Zarzadzenia.

§2.

1. Wyznacza sie Koordynatora ds. dostepnosci w osobie Pana Bogdana Wajtowicza — Inspektora ds. BHP.
2. Do zadan Koordynatora nalezy w szczegdlnosci:
a. wsparcie oséb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug Swiadczonych przez Szpital;
b. przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci 0so-
bom ze szczegdlnymi potrzebami przez Szpital;
c. monitorowanie dziatalnosci Szpitala w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi po-
trzebami.

§3.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

" Dyrekto
amodzielnego Publicznsas I
" g 1200 82pifsla Kliniczn
Im. prof. Witolds Ol {f ,/‘Mergo

Tomayt Kopiee

Numer KRS 0000007616, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS
NIP 526-000-68-58, REGON 000290883, Rejestr podmiotéw wykonujacych dziatalnosé¢ leczniczg 000000018622


http://www.szpital-orlowskiego.pl/

PROCEDURY ZAPEWNIAJACE DOSTEPNOSC
Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny im. prof. W. Ortowskiego Centrum Medycznego Ksztatcenia
Podyplomowego

Procedura dostepnosci architektonicznej.

1. Kazda osoba, a zwtaszcza osoba ze szczegdlnymi potrzebami - wchodzgc na teren Szpitala moze uzyskaé od
pracownikow /przy wejsciu do obiektu/ lub rejestracjach wszelkie informacje o rozktadzie pomieszczen i
mozliwosciach dotarcia do wskazanego gabinetu/pracowni/oddzialu itp.

2. Pracownik Szpitala, widzgc osobe ze szczegdlnymi potrzebami, ktéra przybyta do Szpitala i/lub zwrdcita sie o
pomoc, przeprowadza wstepng/ogdlng rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy i udziela koniecznych
informacji, ktére pomogg dotrzed jej do okreslonej komorki organizacyjnej/punktu Szpitala.
3. W sytuacjach wyjatkowych, czyli wéwczas gdy osoba ze szczegdlnymi potrzebami z powodu nagtego przypadku
nie zgtosita wczesniej prosby o udzielenie wsparcia w postaci osoby asystujgcej - pracownik Szpitala / rejestracji
pomaga w dotarciu do okreslonego gabinetu, pracowni, oddziatu itp.
4. W przypadku, gdy osoba ze szczegdlnymi potrzebami byta juz wczesniej umdwiona w konkretnej sprawie i
zgtosita ched skorzystania z okreslonego wsparcia w Szpitalu, wéwczas wczesniej wyznaczony pracownik Szpitala
zobowigzany jest czeka¢ na osobe ze szczegdlnymi potrzebami o umdwionej godzinie przy wejsciu do
obiektu/oddzialu.
5. Osoby z ograniczong mozliwoscig samodzielnego poruszania sie mogg skorzysta¢ z wodzkow inwalidzkich
dostepnych w szatni Szpitala.
6. Prosby o skorzystanie z wdzka realizowane sg na biezgco - bez koniecznosci wczesniejszego zgtaszania.
7. Wyznaczony pracownik Szpitala wypozycza osobie ze szczegdlnymi potrzebami wodzek inwalidzki na czas
niezbedny do zatatwienia sprawy w Szpitalu.
8. Dodatkowo, pacjenci mogg skorzystac z:
a) Miejsc parkingowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami w ilosci 3 sztuk, w tym:1 szt. od strony ul. Roz-
brat; 2 szt. od strony ul. Czerniakowska,
b) Pochylni zewnetrznych umozliwiajgcych wejscie i wyjscie osobom z niepetnosprawnosciami do/z budyn-
ku Szpitala,
c) Mozliwosci wprowadzenia do Szpitala psa asystujgcego.
d) Mozliwosci poruszania sie miedzy poziomami Szpitala za pomocg 2 wind (dZwigi osobowe),
e) Ciggéw komunikacyjnych Szpitala wyposazonych w oswietlenie awaryjne, ktére utatwia poruszanie sie w
trakcie zaniku napiecia elektrycznego,

Whiosek o zapewnienie dostepnosci
Zgodnie z art. 29 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz.U. z 2022 r. poz. 2240, zwanej dalej: ustawg), kazdy bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub
faktycznego, ma prawo poinformowac Szpital o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej Szpitala, o ktdrych mowa w art. 6, pkt 1 lub 3 ustawy.
Natomiast na podstawie art. 30 ustawy osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po
wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego z wnioskiem o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.
Informacje o braku dostepnosci lub wniosek o zapewnienie dostepnosci nalezy ztozy¢ do podmiotu publicznego, z
ktérego dziatalnoscig jest zwigzana informacja lub zadanie zapewnienia dostepnosci (wniosek o zapewnienie
dostepnosci).
Whiosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:
a) dane kontaktowe wnioskodawcy,
b) wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajacej dostepnos¢ w zakresie architektonicznym lub in-
formacyjno-komunikacyjnym,
c) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg,
d) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.
e) Informacje o braku dostepnosci / Wnioski o zapewnienie dostepnosci mozna sktadac:
f) ztozy¢ osobiscie w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym im. prof. W. Ortowskiego CMKP ul.
Czerniakowska 231 00-416 Warszawa Budynek D Kancelaria Szpitala pokéj 100
g) wystac pocztg na adres: Samodzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym im. prof. W. Ortowskiego CMKP
ul. Czerniakowska 231 00-416 Warszawa
h) wystac drogg elektroniczng na adres: szpital @szpital-orlowskiego.pl

2



Podmiot publiczny powinien zapewni¢ dostepnosc¢ (zrealizowaé zgdanie) bez zbednej zwtoki nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot
publiczny niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin
zapewnienia dostepnosci, nie diuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku. Jezeli zapewnienie dostepnosci w
zakresie okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, np. ze wzgledéw technicznych lub
prawnych, podmiot publiczny niezwiocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia
dostepnosci, proponujac dostep alternatywny.

W przypadku, gdy podmiot publiczny nie zapewni wnioskowanej dostepnosci w sposob i w terminie wyzej
wskazanym, wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi na brak dostepnosci. Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzadu
PFRON, w terminie 30 dni liczonych od dnia uptywu termindw, o ktérych mowa powyzej.

Uprzejmie informujemy, ze w postepowaniu w przedmiocie wniosku o zapewnienie dostepnosci nie stosuje sie
przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego, z wyjatkiem przepiséw
dotyczacych wytgczenia pracownikéw organu, doreczen, sposobu obliczania termindw, uzupetniania brakow
formalnych i przekazywania wniosku zgodnie z wtasciwoscia.

Procedura dostepnosci cyfrowej.
Zgodnie z art.18 ust.1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023r. poz.82), kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem
zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementu. Mozna takze zazgdac
udostepnienia informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, ktéry polega w szczegdlnosci na
zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego, za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;.
Zadanie powinno zawieraé:

a) dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem;

b) wskazanie strony internetowej, aplikacji lub ich elementu, ktére majg by¢ dostepne cyfrowo;

c) wskazanie sposobu kontaktu;
Jezeli osoba zadajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu,
powinna takze okresli¢ dogodny dla siebie sposdb przedstawienia tej informacji.
Zapewnienie dostepnosci cyfrowej powinno nastgpi¢ bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
wystgpienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie
informuje o przyczynach wnoszacego zadanie i podaje termin, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa - przy
czym nie moze by¢ on dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zadaniem.
Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny wskazuje alternatywny sposéb
dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmdwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci
lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zgdanie mozine ztozyé skarge w sprawie
zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub
aplikacji mobilne;j.
Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej stosuje sie przepisy dziatu VIII ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 z pézn. zm).
Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/kontakt
Whioski/zgdania o zapewnienie dostepnosci cyfrowej mozna:

a) ztozyé osobiscie w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym im. prof. W. Ortowskiego CMKP ul.

Czerniakowska 231 00-416 Warszawa Budynek D Kancelaria Szpitala pokéj 100
b) wysta¢ pocztg na adres: Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny im. prof. W. Ortowskiego CMKP ul. Czer-
niakowska 231 00-416 Warszawa

c) wystaé droga elektroniczng na adres: szpital@szpital-orlowskiego.pl,

d) Kontakt telefoniczny 22 58-41-250

T3 samg drogg mozna sktadac skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Procedura komunikacji z pacjentem.

Na podstawie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2019 poz.1696) oraz Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011roku o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2017 poz.1824), zwanej dalej Ustawg, zawiadamia sie osoby uprawnione o
dostepnych srodkach komunikacji:


mailto:szpital@szpital-orlowskiego.pl

1. Osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z dostepnych Srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie
poprzez:

a) skorzystanie z ustug ttumacza jezyka migowego (on-line);

b) kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej :szpital@szpital-orlowskiego.pl:

c) Kontakt telefoniczny 22 58-41-250

d) listownie na adres: Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny im. prof. W. Ortowskiego CMKP ul. Czernia-

kowska 231 00-416 Warszawa

2. Zgodnie z art. 12 ust 1 Ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie, osoba uprawniona
powinna zgtosi¢ zamiar skorzystania ze $wiadczen udzielanych przez Szpital, co najmniej 2 dni robocze przed
terminem. Nie dotyczy to sytuacji nagtych, zagrazajacych zdrowiu lub zyciu. Wzér zgtoszenia do pobrania.
3. Osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby towarzyszacej w kontaktach ze Szpitalem.
Prawo to moze by¢ ograniczone wyfacznie ze wzgledu na zasady okreslone w przepisach Ustawy o ochronie
informacji niejawnych.

Procedura $wiadczen zdalnych

Teleporada jest swiadczeniem zdrowotnym udzielanym w formie porady telefonicznej.

Osobg udzielajgcy teleporady moze byc¢ lekarz, pielegniarka lub potoina, stosownie do swoich uprawnien i
zakresu $wiadczonych ustug.

Pracownik odpowiedzialny za rejestracje pacjenta po wstepnym rozpoznaniu potrzeby zdrowotnej, informuje
pacjenta na jakich zasadach odbywa¢ sie bedzie teleporada oraz podaje date i godzine teleporady.

W ustalonym terminie osoba udzielajaca Swiadczen w ramach teleporady kontaktuje sie z pacjentem na
wskazany przez pacjenta numer telefonu.

Teleporada realizowana jest nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu zgtoszenia sie
(telefonicznego lub osobistego) pacjenta do Poradni lub w pdzniejszym terminie ustalonym w porozumieniu z
pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym.

Potwierdzenie tozsamosci pacjenta odbywa sie na podstawie danych zawartych w dokumentacji medycznej lub
deklaracji np. numer PESEL, data urodzenia.

Personel Poradni w celu wykonania porady telefonicznej zobowigzany jest do podjecia co najmniej trzykrotnej
proby kontaktu z pacjentem, w odstepie nie krotszym niz 5 minut. W sytuacji braku kontaktu teleporada jest
anulowana, a pacjent zobowigzany jest do ponownego kontaktu z Rejestracjq i ustalenia nowego terminu.

W przypadku wystgpienia okolicznoéci niezaleznych od Swiadczeniodawcy, takich jak awaria urzadzen, systemow
komunikacji lub brak dostepnosci lekarza, niezwtocznie ustalany jest nowy termin teleporady.

Podczas teleporady osoba jej udzielajgca zbiera wywiad, dokonuje oceny stanu zdrowia pacjenta, ustala czy
teleporada jest wystarczajgca do aktualnego problemu zdrowotnego, w razie potrzeby wystawia e-recepte, e-
skierowanie, e-zwolnienie, e-zlecenie na wyroby medyczne, a takze wystawia dokumenty w formie papierowej
do odbioru osobistego w Poradni (m.in. skierowania na badania diagnostycznei laboratoryjne). Pacjent
informowany jest ponadto o sposobie realizacji wyzej wymienionych e-dokumentéw oraz mozliwosci zatozenia
Internetowego Konta Pacjenta (IKP).

Swiadczenia zdrowotne zrealizowane w ramach teleporady odnotowywane s3 w dokumentacji medyczne;j.
Swiadczenia w bezposrednim kontakcie z pacjentem udzielane sa:

a) w przypadku gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na realizacje Swiadczenia w for-
mie teleporady — z wyfaczeniem sytuacji, gdy lekarz, pielegniarka, potozna moze bez dokonania bada-
nia pacjenta, wydac zaswiadczenie, wystawic¢ recepte niezbedng do kontynuacji leczenia oraz zlecenie
na zaopatrzenie w wyroby medyczne jako kontynuacje zaopatrzenia w wyroby, jezeli jest to uzasadnione
stanem zdrowia pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej,

b) podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ, wskazanych w dekla-
racji wyboru,

c) w zwiazku z chorobg przewlektg, w przebiegu ktdérej doszto do pogorszenia lub zmiany objawéw,

d) w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej,

e) w przypadku dzieci do 6. roku zycia, poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego w wyniku
osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania fizykalnego.

Procedura wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

Na podstawie Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie zgodnie z
art.1. ust.1 reguluje zasady prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego przez organizacje pozarzgdowe oraz
inne podmioty prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicznego w sferze zadan publicznych oraz wspétpracy



organdow administracji publicznej z organizacjami pozarzgdowymi, uzyskiwania przez organizacje pozarzgdowe
statusu organizacji pozytku publicznego oraz funkcjonowania organizacji pozytku publicznego, sprawowania
nadzoru nad prowadzeniem dziatalnosci pozytku publicznego, a takze tworzenia i funkcjonowania rad
dziatalnosci pozytku publicznego. Ustawa reguluje réwniez warunki wykonywania swiadczen przez wolontariuszy
oraz korzystania z tych Swiadczen.

Formy wspotpracy.
a) dziatania informacyjne i promocyjne dla oséb wykluczonych i/lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub zdrowotnym,
b) realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlnych projektach finansowanych z funduszy unijnych,
c) realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlnych programach aktywnosci lokalnej,
d) szkolenia pracownikéw,
e) wymiana informacji i doswiadczen,
f) prowadzenie analiz/badan wybranych probleméw spotecznych i zdrowotnych.

Tematyka problemdéw podejmowanych podczas wspotpracy.
a) bezradnosci w sprawach opiekurniczo — wychowawczych,
b) niepetnosprawnosci,
c) uzaleznienia (alkohol, narkotyki),
d) dtugotrwatej i ciezkiej choroby.

Koordynatorem ds. dostepnosci jest Pan Bogdan Wdjtowicz, e-mail: bwojtowicz@szpital-orlowskiego.pl, tel. (22)
58-41-111.
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